Anforande av Peje Emilsson vid mottagande av
Informationsféreningens Rubinpris torsdagen den 6 december 2007

Tack! Ett varmt tack for detta pris! Jag kanner mig djupt hedrad.

Jag tog mina forsta stapplande kommunikatorssteg hosten 1957 — for femtio ar
sedan. Jag gick pa Katarina Real i Stockholm och blev kampanjledare i den
nationella omrostningen for och emot femdagarsvecka i skolan. Jag var for fem
dagar. Sex dagar vann dverlagset. Nagra ar senare infordes femdagarsvecka.
Nagra ar senare lyckades jag infora rokruta pa Sodra Latin. Jag behdvde inte
arbeta for att slippa morgonbdnerna. Det hade Per Ahlmark redan ordnat tva ar
tidigare. Men rokruta var ett stort och viktigt frihetsbeslut. Och rektorn gav med
sig efter en intensiv lobbykampan;.

De har tva tidiga upplevelserna gav mig flera anledningar att begrunda hur
demokratins spelregler ser ut. Att forsta hur foranderligt samhallet ar. Att vad de
flesta tycker vid en tidpunkt kan vara tvartom nagra ar senare.

Jag ser kampen mot lontagarfonderna pa 70- och 80-talet som min kanske storsta
kommunikativa utmaning. 1978 var néra nog alla for I6ntagarfonder, inklusive till
och med folkpartiet och Industriférbundet. De enda som inte hade insett storheten
I detta unika forslag - att steg for steg flytta makten dver foretagen till fackliga
organisationer - var ett moderat parti som lag kring 15 procent och en liten grupp
pa Arbetsgivareforeningen under ledning av Curt Nicolin, som da var ordférande.
Curt Nicolin bestamde sig for att inte acceptera det forharskande
problemformuleringsprivilegiet, som handlade om pa vilket satt och i vilken takt
som dagandet av privata foretag skulle foras over till fackliga organisationer. Han
valde att saga nej till hela idén. Vi ska inte lata fackliga organisationer ta dver
agandet av privata foretag, var hans klara budskap. Politiker, saval borgerliga som
socialdemokratiska, hdpnade. Samarbetsvilliga foretagsledare himlade med
6gonen. Men Nicolin visade med skarp analys och tydliga fakta var vagen till
Sveriges framtid gick.

Jag hade formanen att arbeta med Curt Nicolin och larde mig mycket av honom.
Framfor allt larde jag mig vikten av att sta pa en stabil vardegrund och att sak ar
viktigare an person. Curt Nicolin var en person med mod och integritet. Han var
en ledare som forstod att skilja pa vad som var bast for den sak han bedrev och
vad som var bast for honom sjélv.

Vi som sysslar med kommunikation kommer standigt i kontakt med ménniskor
som blandar ihop sak och person - som inte kan skilja mellan vad som &r viktigt
for egot och vad som ér viktigt for foretaget.

Jag har suttit ner med en lang rad verkstallande direktorer i anslutning till att de
fatt besked om att de bor &gna sig at nagot annat. Ett gemensamt drag &r



avsaknaden av tydliga signaler om att deras mandat var pa upphallningen. Det &r
fa jobb som &r sd ensamma som just VD-jobbet och det ar synnerligen ovanligt att
nagon har kraft eller vilja att varna i tid.

Ockséa kommunikatoren, som rimligen bor vara den som tidigare an andra ser och
kanner vartat det barkar, vare sig han eller hon sitter i ledningsgruppen eller inte,
har sallan haft kraft att saga ifran. Jag har sett manga exempel dar
kommunikationsdirektoren gatt ner sig i samma bunker som sin chef - forsett sig
med samma tunnelseende.

Det &r ju inte bara politiker som drabbas av maktens arrogans utan ocksa
foretagsledare. Foretagsledare i utsatta positioner kan i mycket liknas vid
politiker. Det géller att kunna hantera olika intressenter och balansera mellan olika
intressen. Och det har &r inget unikt svenskt. Jag har haft tillfalle att arbeta med
kommunikationsradgivning i manga lander och mycket &r detsamma.

Att hantera forvantningar, det ar vad det handlar om. Om jag ska sammanfatta
mitt nu halvsekellanga liv som kommunikator sa ar det just detta. Att kunna
hantera forvantningar. Det kanske inte ar sa sofistikerat men det &r djupt
manskligt och det &r samma sak i alla kulturer.

Om jag ringer hem och talar om att jag kommer hem halv étta, far jag pluspoang
om jag kommer kvart 6ver sju och minuspoang om jag kommer kvart i atta. Lova
runt och halla tunt fungerar aldrig i langden. Ni vet alla vad som héander foretag
och foretagsledare som inte lyckas halla vad de lyckats fa marknaden att tro att de
ska halla. Och detta trots att de nar fantastiska resultat.

Vad beror det pa att det standigt och jamt uppstar detta mischmasch av forvantan
och utfall? En sak &r att det finns mycket optimism, inte minst nar det gar bra. Det
ar detta som ar entreprendrens drivkraft. Att vagra se problem. Att driva framat,
overtygad om att na resultat. Vi har alla respekt for Tetra Pak som tog 17 ar pa sig
innan det blev vinst. Det ar entreprendrer med kraft att driva vad de tror gor
skillnad.

Men jag menar att det finns alltfor manga exempel pa att foretagsledare gatt snett
- inte for att de drivits av en vision, utan for att de varit sa uppfyllda av sin egen
fortrafflighet att de inte lyssnat pa varningsord i tid, och inte formatt kalibrera sin
position pa marknaden.

”Good to great” av Jim Collins dr en av mina favoritbécker. Den visar hur de
basta foretagen egentligen ar lite smatrakiga. De bygger steg for steg med en
kombination av personlig dmjukhet och benhard professionell vilja. De lagger
inte ner en massa pengar pa flashiga varumarkeskampanjer. De byter inte VD vart
femte ar for att tillfredsstalla otaliga pensionsfonder, som drivs av personer vars
I6ner baseras pa att sla index. Foretaget ar mer kant an verkstéllande direktéren.



Kort sagt: foretaget ar viktigare an dess chef. Jag tycker det ar ett memento for oss
som sysslar med information.

Det faktum att vi har s& mycket mer omfattande och snabbrorliga medier till
forfogande behéver ju inte betyda att man alltid ska anvanda sig av dem. Nar
Kreab startade 1970 hade TV2 just startat. Vi hade tva TV-kanaler i Sverige.
Reklam var strangeligen forbjuden. Den svenska flottan gjorde en offensiv insats
nér den i borjan pa 60-talet bordade Radio Nord och tvingade in denne radiopirat
till kaj. Ja, det hette pirat. Att sanda radio med reklam var ett hot mot den svenska
demokratin. Det har r bara 40 ar sedan. Pa den tiden fanns det en omfattande
diskussion om huruvida det skulle kravas tillstand for att starta foretag. Hur kunde
man annars garantera att det inte blev fér manga féretag inom ett omrade? Vi hade
lansarbetsndmnder som avgjorde om man fick starta ett bygge. Vi hade
l&nsskolndmnder som bestdmde var och hur larare fick anstéllas.

Det har hant mycket i Sverige sedan PR-branschen var en wine-and-dine
verksamhet som foretradesvis bedrevs av pensionerade militarer. Nu &r det en
profession som kommit att spela en allt tyngre roll som radgivare till foretag,
organisationer och samhalleliga institutioner. Och det handlar inte bara om media
utan om att kunna kommunicera pa ett konsistent satt till alla intressenter.
Medarbetare. Agare. Kunder. Leverantérer. Och inte minst det politiska systemet.

En av mina vanligaste roller ar att vara radgivare nar krisen ar pa vag eller redan
har kommit. Inte for inte brukar jag kallas "Molnets broder”. Det ar darfor jag
ibland gar bakvégen in till mina klienter, annars blir manga som rakar kanna igen
mig onddigt oroliga. Men ocksa i krisen tar jag stod i det enkla manskliga. Det
som alla manniskor kanner igen. Hur reagerar manniskor nér det ovantade
intraffar? Det jag talar om ar djupt manskliga reaktioner. Och foretagsledare och
ledande politiker ar ju ocksa manniskor, trots allt.

Forst kommer chocken. Det kan inte ha hant. Sedan kommer fornekelsen. Det kan
inte vara sant. Och sedan sorgen, som &r en viktig del av l&keprocessen. Sedan
kommer ilskan - en viktig vég att hantera sorgen. Det galler att hitta en fiende
eller en syndabock. Nagon man kan skylla pa. | var vérld blir det ofta media. Det
ar deras fel. Men sa till slut kommer accepten. Forlatelsen, eller forsoningen
kanske de troende séger. VVérlden skulle inte fungera om vi manniskor inte var
beredda att lagga det obehagliga bakom oss och ga vidare.

Bra ledare och skickliga kommunikatorer har forstaelse for hur manniskor
fungerar och reagerar.

Jag arbetade manga ar pa 80-talet med den legendariske lan McGregor, som ledde
omstruktureringen av saval British Steel som British Coal. ”If you cannot stand
the heat, get out of the kitchen” var hans budskap. Det &r nagot jag har fort vidare
till manga uppdragsgivare. Ska du vara chef for ett publikt foretag far du gilla
laget, aven nar det blaser om 6ronen. Hacka inte pa medierna. Inse att



journalisterna gor det jobb de ar till for att gora. Orkar du inte med hard kritisk
granskning ska du &gna dig at nagot annat.

Man l&r sig en del av kriser nar man hjélper andra. Men mest av allt 1&r man sig
nar man sjalv sitter mitt i krisen. Manga kommer nog ihag nar Kreab drabbades av
Trustor. Det var stokigt. Det var jobbigt. Men det var mycket larorikt. Jag fick
klart for mig att mitt rad till kunder att ta hjalp av ndgon med "utanfér-6gon” nar
det ovantade intraffar ar helt rétt. Jag var sjalv inte formogen att se klart nar jag
satt mitt i krisen. Duktiga kollegor gav mig de kloka rad som behovdes for att
Kreab skulle gé starkt ur krisen. Aret efter Trustor blev faktiskt det bésta vi haft
fram tills dess.

Det tar manga ar att bygga upp ett fortroende men det kan rivas ner pa nagra korta
dagar, sager man. Jag brukade ocksa saga sa. Men nu tror jag inte langre det &r
riktigt sant. Manniskor accepterar att det gors misstag. Manniskor kan forlata, och
acceptera att den som gjort fel kan komma tillbaka. For sju ar sedan tillbringade
jag en stor del av min tid pa ett ABB i Ziirich som stod pa ruinens brant. Det fanns
ingen ande pa alla skandaler. Aktien lag som lagst pa 11 kronor. Nu, sju ar senare,
ar ABB vart mer an det varit nadgon gang tidigare. Varumarket ar starkare an
nagonsin.

”Old men forget” sager Henrik V i Shakespeares pjas. Men det &r inte bara gamla
man som glémmer. Néastan alla glommer. Néastan alla vill ga vidare. | grund och
botten vill de allra flesta manniskor hellre se till det positiva an det negativa. Det
gor det extra viktigt att ha radgivare som formar att sdga sanningen. Att ha slavar
pa triumfvagnen.

| motivet till att jag fatt Rubinpriset star det att jag givit kommunikationskonsulten
ett ansikte.

Och jag vill garna avsluta denna betraktelse med nagra ord om varfor
kommunikationskonsulten har en extra viktig roll som sanningssagare. Jag har
arbetat med manga mycket skickliga kommunikationsdirektorer. Men lika val som
foretagsjuristerna hamnar de ofta i ett lage da de som anstallda helt enkelt inte har
mojlighet att fora fram obehagliga sanningar. De behdver ha hjalp av utanfor-
6gon”. Av personer som har betalt for att dra at helvete men som inte ryggar en
sekund for att tala om hur saker och ting forhaller.

Kommunikationsradgivarens roll kommer att 6ka i ett samhélle som blir alltmer
informationstatt, dar ljugarbankarna blir fler och fler och dar formagan att hantera
komplicerade och kansliga fragor blir allt viktigare. Jag vill garna lyckdnska er
som &r nagot yngre till alla spannande kommunikativa utmaningar ni har framfor
er. Jag ar 6vertygad om att de kommande 50 aren kommer att se &n mer av
forandringar an de 50 ar jag hittills varit aktiv.

Tack!
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