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Sveriges Informationsfdérening INFO 2001

1. Sammanfattning

Arets medlemsundersdkning &r den nionde sedan 1982, dar vi kunnat folja hur medlems-
karen utvecklats, medlemmarnas attityder till branschen och hur de ser pa Sveriges
Informationsférening och féreningens verksamhet. Arets undersokning riktades till ett
slumpmassigt urval av varannan medlem. Av sammanlagt 1 638 utvalda svarade 1051
personer, dvs. 64% - ett bra resultat, sarskilt med tanke pa undersokningens omfattning.

Medlemmarna

Knappt var tredje medlem &r informationsdirektor (5%) eller informationschef (24%) och var
femte (ca 20%) & konsult (senior eller annan konsult pa byra eller egenforetagare).
Kvinnorna utgor en allt storre del av medlemskéaren —idag &r tre medlemmar av fyrakvinnor.

Undersokningen visar att det fortfarande &r fler man an kvinnor bland informations-
direktdrerna (ca 55% maén), Business Intelligence (drygt 60%), seniorkonsulter (drygt 50%)
och bland medlemmar som & VD/GD (75%).

Stockholmsregionen dominerar stort. Tvatredjedelar av medlemmarnafinnsi Stockholms-
regionen, ca 10% i vardera Vastra och Sodra kretsen och resterande 20% spridda 6ver landet.
Nastan hadlften av medlemmarna arbetar i privata foéretag (43%) och var fjarde i konsult-
byrder (25%). Pa den offentliga sidan kommer 14% fran statliga organ, 8% fran organisa-
tioner, medan 6% &r verksammai landets kommuner och 4% i landstingen. Siffrorna &r
hémtade ur foreningens medlemsregister och motsvaras i huvudsak av férdelningen bland de
som medverkat i undersokningen.

Medlemmarnas narmaste chef & oftast VD/myndighetschef eller informationsdirektor. De
hogsta informationsansvariga far en alt starkare stéllning i sina organisationer —i &r ingar
2/3 i hogsta ledningen.

Branschen

Branschen utvecklas stadigt och medlemmarnas féretag omsétter mellan fem och sex
miljarder kronor i I6ne- och andra kostnader. N&stan alla medlemmar k&nner en stark och
okande efterfragan pa sinatjanster — det galler bade konsulter och andra. Mgjoriteten tycker
sig arbetai medvind, internt sava som externt.

De fem yrkesomraden som kommer att utvecklas mest inom de fem néarmaste aren anses vara
Strategisk planering, Profilering, Omvérldsbevakning, Intern information och Produktion av
elektroniska informationsmedel. Profilering och Intern information har sedan 1999 avancerat
till "fem-i-topp-listan”. Daremot har ” Forandringsarbete” och " IT-fragor” lamnat listan.

Det &r notabelt att Miljokommunikation upplevs som alt mindre viktigt. | & anser 35% att
det & en viktig framtidsfraga, 1999 var motsvarande siffra ca 40% och 1995 hela 60%.
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Asikter om branschen

Medlemmarna har olika asikter om moral och etik i informationsbranschen. Varannan (50%)
instammer mer eller mindre i pastaendet att ” Informati onsbranschen kannetecknas av hog
moral och etik”. Ungefér var tionde medlem avvisar helt pastaendet, lika manga svarar inte
pafrégan och en dryg fjardedel (27%) tvekar. Konsulter och foretradare for olika organisa-
tioner & mest tveksamma — medlemmar som arbetar i landets kommuner & mest positivt
installda.

En annan iakttagelse & att det rader stor enighet bland medlemmarna om att " kraven pa att
konsulten forstar kundens affar har 6kat mycket kraftigt under de senaste aren”. Samtidigt
avvisar en stor grupp av de som inte galva & konsulter pastaendet att ” konsulterna har oftast
mycket |&tt att séttasig in i kundens afférsverksamhet”.

Foreningens informationskanaler

For tva ar sedan besoktes foreningens webbplats av ca 15% av medlemmarna en gang i
manaden eller oftare. | arets undersokning & motsvarande andel omkring 30%. Webbplatsen
borjar sdledes etableras som en viktigt kanal for foreningen, &ven om det &r langt kvar innan
man n&r samma niva som " Informationer”. 95% av medlemmarna brukar |asa eller titta
igenom nyhetsbrevet ndr det kommer.

Webbplatsen anses vara speciellt nyttig ndr det géller information om kurser och utbildning,
samt |6ne- och annan statistik.

Foreningens vetenskapligt inriktade rapport ” Return on Communications’ har narmare 50%
av medlemmarnatagit del av.

Informationens ar 2000

Jubileumsbocker na lastes av 35-50% av medlemmarna. Basta betyget fick YIva Eggehorns
”"Forvandlingen”, medan ”Bara en Barbara’ av Joakim Forsberg togs emot mindre positivt.

Infor Jubileumsdret tog foreningen fram olikatyper av informationsmaterial. En
PowerPoint-serie presenterade foreningen och informationsbranschen och i en SIFO-
undersokning visades vilka attityder till yrket och informationsfunktionen verkstéllande
direktorer och generaldirektorer hade. En utstallning med likartat innehall som PowerPoint-
presenterades producerades och slutligen diskuterade Kairos Future i en rapport
informatorens roll i framtiden, ar 2025.

Utstallningen uppméarksammades av var tjugonde medlem (ca 5%), medan Ovriga material
nétt ca 15-20%. De som tagit del av materialet bedomde nyttan som storst av SIFO-studien
och presentationsserien. Omkring 45% av de som sett utstéllningen ansdg att den var av
begransad nytta och ca 30% sade sig halite nytta av rapporten fran Kairos Future.

Fem jubileumsseminarier genomfordes landet runt. Som vanligt var seminariet i Stockholm
mest vélbesokt — 12% av respondenterna deltog. Minsta andelen (ett par procent) lockades
till seminariernai Luledoch Orebro.
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Orebroseminariet fick mycket bra betyg av deltagarna, medan uppfattningen om seminariet i
huvudstaden var mer blandad — 37% av deltagarna var klart ngjda och 23% var besvikna.

En viktig fragafor foreningen & varfor vissamedlemmar inte deltog i seminarierna. Det
vanligaste svaret &r att man inte haft tid. Ointressant program forekom bland svaren, men
avsevért mindre ofta an tidsbrist (ca40 svar, jamfort med ca400 svar).

Foreningsaktiviteter

Informationsféreningens olika arrangemang ar valkénda bland medlemmarna. Bast kanner
man till Informationens Dag. Stora Informationspriset och Guldklappan. Minst kdnda
aktiviteter &r Bo Wickman-stipendiet och den arliga M ediedebatten.

Erfagrupperna @ klart populérast av foreningens arrangemang. 50% anser att erfagrupperna
& braoch bara ett mycket litet fatal ar kritiska. Guldklappan, som manga kanner till, far
avsevart sdmre betyg — ca 20% anser att detta &r ett bra arrangemang och ca 10% anser att
det & daligt, medan Gvrigainte har nagon uttalad uppfattning.

Attityder till foreningen

Sveriges Informati onsforening uppskattas patagligt av medlemmarna som en resurs for deras
egen kompetensutveckling. FOreningen anses ge god medlemsnytta och vara viktig for den
interna debatten i branschen.

En Akilleshd & dock den upplevda bristen nar det géller foreningens férmaga att lyfta fram
yrkesomrédet i den offentliga debatten. Har &r fler negativa an positiva. Nastan 50% avvisar
pastaendet att foreningen " lyfter fram yrkesomrédet i debatten” jamfort med 40% som svarar
positivt pafrégan. Svaren fordelar sig paungefar ssmma sétt i alla medlemsgrupper, dven
om konsulterna & mindre positiva an ovriga.

Forvantningarna pa foreningen méttes i ett par fragor. Budskapet fran medlemmarna blir
ungeféar "fortsétt som hittills”. Arrangera bra kurser och utbildningar, skapa nétverk och
” arbeta pa som ni gor”, sager medlemmarna.

Kretsarnas verksamhet

Kretsarnas verksamhet ar val kand bland medlemmarna— speciellt utanfor Stockholm. Detta
&r ett observandum i sig. Man bor ocksa notera att de yngre medlemmarnai mindre
utstrackning én de adre kénner till kretsverksamheten. En viss dvervikt finns for offentlig
verksamhet, nér det géller intresse for kretsarna.

En allmén slutsats ar att kretsverksamheten borde kunna utvecklas for att na nya
medlemsgrupper; speciellt medlemmar inom det privata néringslivet och inte minst yngre
konsulter.
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2. Bakgrund och syfte

Sveriges Informationsforening har i snart 20 a&r - anda sedan 1982 - gjort medlems-
undersokningar for att hdllasig ajour med utvecklingen i branschen och for att kunna
anpassa foreningens verksamhet till medlemmarnas 6nskemal.

Arets undersdkning genomférdes under mars ménad 2001 och riktades till varannan av
foreningens ca 3 500 ordinarie medlemmar. Sammanlagt valdes 1 638 personer slump-
massigt ur foreningens medlemsregister. 1051 personer (dvs. 64%) besvarade den
omfattande skriftliga enk&ten. Utfallet & pa ungefar samma niva som 1999. Detta &r en
mycket bra svarsfrekvensi dennatyp av undersokning och vi kan utga fran att svaren v
motsvarar &sikterna bland samtliga medlemmar i Sveriges Informationsforening.

En bortfallsanalys (bifogas sist i rapporten) visar att medlemmar mellan 31 och 40 ar ar
nagot underrepresenterade, medan de dver 50 ar ar nagot overrepresenterade. Foretag och
konsultbyraer & nagot underrepresenterade (ca 5 % vardera) bland respondenterna.

Syftet med undersokningen presenterades i korthet pa foljande sétt:

" For det fortsatta foreningsarbetet ar det viktigt att du som medlem ger oss
aterkoppling pa hur du upplever féreningens arbete. Hur ser framtiden for karen ut?
Vilkafragor & angelagnafor dig som medlem? Under & 2000 nér Informations-
foreningen fyllde 50 ar utlyste féreningen * Informationens & 2000° med syfte att
tydliggora vér profession med ett utifran- och inperspektiv. Vad tyckte du om det?’

Respondenterna utlovades fullstandig anonymitet. FOr uppléggning och analys svarar, liksom
tidigare ar, seniorkonsult Lars Aldemark, aldemarkcom ab. Féltarbetet har genomfortsi
samarbete med TM-gruppen AB i Falun.

De flesta siffror somredovisasi diagrammen avser procent av samtliga tillfragade eller
procent av olika grupper.

aldemarkcom 5

a k tieb ol agyg



Sveriges Informationsfdérening INFO 2001

3. Medlemmarna

Den storsta gruppen (ca¥s) av medlemmarna ar informationschefer. Slar vi samman senior-
och andra konsulter kommer dessa som nummer tva med ca 20%. Dérefter & medlemskaren
spridd pa en rad olika befattningar. Ett fatal, knappt en procent (i undersokningen 8 personer)
& VD, utanfor konsultbyraerna, eller Generaldirektorer.
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Informationsbranschen blir alt mer dominerad av kvinnor. 1997 var andelen kvinnor drygt
70 %, 1999 ca 65% och i &r narmare 75% (se bilagan). Sedan férra matningen har det inte
skett ndgra patagliga forandringar nér det galler konsfordel ningen pa olika yrken. Ungefér
varannan informationsdirektor ar kvinna, liksom tre informationschefer av fyra.
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Fordelningen av medlemmar paolikatyper av arbetsgivare har inte heller forandrats sedan
1999. Drygt 40 % av medlemmarna & anstélldai privata foretag, som inte ar konsultbyraer,
25 % konsulter, ca 25 % offentligt anstéllda och knappt 10 % anstélldai organisationer.

Annat
1%

Branch

Foretag
borsbolag
42%

Landsting '
4% Statligt organ

14%

Kommun
6%

Kalla: Informationsféreningens medlemsregister

Storre delen av foreningens medlemmar &r 6ver 30 &r. En viss foryngring verkar ha skett —
idag &r 16-17% av medlemmarna 30 ar eller yngre, 1999 var motsvarande siffra ca 14%.
Stockholm dominerar mycket klart i féreningen. Tva medlemmar av tre arbetar i
Stockholmsregionen, drygt var tionde i Goteborgsomradet och néstan lika stor andel i Skéane.
Detaljinformation finnsi bilagan.

M edlemmarnas branschtillhorighet varierar mellan regionerna. | storstadskretsarna domi-
nerar de privatanstallda tydligt. Manga & ocksa statligt anstélldai Stockholmskretsen,
medan avsevart farre an i andraregioner arbetar primér- eller landstingskommunalt
(diagrammet bygger paresultat av understkningen).
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Vilken stallning har informatdrerna ?

Medlemmarnas nérmaste chef &r oftast en informationsdirektor eller VD/GD. Ett mycket litet
antal informatérer har personal- eller marknadschefer som néarmast éverordnade.
Informatdrerna ser ut att ha flyttats uppét i organisationen sedan 1999 ars métning. Fler har
idag VD eller en informationsdirektor som narmaste dverordnad.

Styrelsen

VD/GD/Myndighetschef

vVD eller motsvarande

Informationsdirektor

Marknadschef

Forsaljningschef

Personalchef

Narmaste chef

Ekonomichef/adm. chef ‘

Konsult pa byra HINFO2001

OINFO99
Egen foretagare ‘

[

Den hdgste informationsansvarige ingdr ofta pa ett eller annat sétt i foretagets/myndighetens
ledning. | foretag och andra organisationer som har en informationsdirektor ar det narmast
savklart att denne/dennaingar i direktionen som ordinarie ledamot.

Utvecklingen sedan férra métningen visar en fortsatt positiv trend. Drygt halften uppgav i
arets understkning att den "hogste informationsansvarige” ar permanent ledamot av
ledningsgruppen.

Tillnor infochefen ledningen?

100%

90%

e
v

60%

50%
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40%

B Nej
30% 1

OJa ibland
20% -

@ Ja adjungerad
10% -

M Ja som ledamot

0% -

1997 1999 2001
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4. Branschen idag och i framtiden

Informati onsbranschen véxer vidare. Det & nu den fjarde matningen i rad som pekar pa att
branschen fortsétter att vaxa. Fjolarets trendbrott - att man vantar sig en storre tillvaxt aven
pa den egna avdelningen — verkar vara en etablerad trend. En kraftig majoritet (drygt 80%)
tror att branschen fortsétter att véxa, och mer &n varannan anser att &ven den egna
avdelningen (eller byran for konsulterna) véaxer vidare.

100

Hur utvecklas %

egnha 80 = = -

70 —

avdelningen och

60 —

branschen?

50 1 —

40 1 -

30 1 —

20 + i
B Min avdelning kommer att véaxa

10 + =
OBranchen kommer att vaxa

0, -
1982 1986 1989 1991 1992 1995 1997 1999 2001

Den unika resultatserien frén 1982 och framat antyder ett visst konjunkturberoende. Finans-
krisen och den ekonomiska nedgangen i borjan av 1990-talet drog ner optimismen i
branschen — sedan dess har optimismen &ervant. Nu kan vi ocksa ana att informations-
avdelningarna borjar vaxaigen. Om vi studerar svaren efter bransch finns inga stérre
skillnader — konsulter, saval som informatdrer inom privat och offentlig verksamhet, &r alla
lika positiva.

Medlemmarna omsatter 5-6 miljarder kronor
Foreningens medlemmar &r en ekonomisk faktor att raknamed. Vid métningen for tvaar
sedan uppskattades omséttningen bland medlemmarnatill minst fyramiljarder kronor i [6ner

och andra kostnader (foretradesvis olikainkop).

Arets undersdkning visar att de ca fyramiljarderna nu sannolikt har vuxit med 50% till
mellan 5,5 och 6 miljarder kronor.
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Starkt efterfragade informatorer

Enny fragai arets undersokning gallde hur medlemmarna upplevde att deras tjanster efter-
fragadesi den egna organisationen. Resultatet & vervaldigande positivt. Ungefar 80% av
samtliga sager att deras tjanster under de senaste tva aret blivit "mer” eller " patagligt mer
efterfragade”. Skillnaden mellan olika grupper &r negligerbar:

Har dina tjanster som informator blivit mer eller mindre efterfrdgade
under de senaste tva aren?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Privat foretag

Borsbolag

Statligt organ

B Patagligt mindre

Kommun efterfragad

O Mindre efterfragad

Landsting OIngen skillnad

Organisation & Mer efterfragad

W Patagligt mer efterfragad

Konsultbyrd

Vér traditionella fraga om informatorerna kanner med- eller motvind i sitt arbete visar att
medvinden hdller i sig. Uttryckt i siffror ar attitydernai stort sett desammai & som 1995 och
1997. Medvinden kanns mer pataglig externt an internt.

Med- eller motvind internt och externt

Externt

W Motvind
Internt O Stiltje
E Medvind
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Hur utvecklas informationsarbetet ?

Vad héander i framtiden med informationsarbetet ? Hur utvecklas det ? 1997 ars under-
sokning visade att strategiska fragor och IT skulle bli alt viktigare. Samma arbetsomraden
toppade 1999.

| drets undersokning har det skett nagra intressanta férandringar i bedomningarna. Strategisk
planering & allra viktigast och kommer enligt medlemmarna att bli allt viktigare under de
narmaste fem aren. I T-fragor anses bli mindre viktigare.

1 Strategisk pianering |

2 Profilering ] 6

3 Omvaridsbevakning #s

4 Intern information |8

5 Produktion - elektroniska * 4

6 Affarsutveckiing | | ej med|99

7 Massmedierelationer 9
8 Utvardering 7
9 Forandring 5

10 Etikfragor ] ejmed 99

11 Krishantering | 12

12 Internationella 11
13 IT-fragor 2

14 Public Affairs 10

15 Investor Relations 4

16 Marknadsstsd 16 Hur tror du att respektive

17 Utbildning 15 arbetsomrade kommer att

18 Miljskommunikation 13 utvecklas under de
19 Sprékvérd | Jlej med 99 narmaste fem aren?

20 Evenemang 17 ‘ ‘

I
Procent som svarar att arbetsomradet blir viktigare
Siffrorna avser rangordning i ar (rubriken) resp. 1999
(vid stalplarna)

21 Produktion - tidningar 18
22 Produktion - trycksaker 19
23 Annat 20

10 20 30 4‘0 56 6‘0 76 86 9‘0
Profilering och intern information tillmats i ar klart storre betydelse an 1999. Massmedie-

relationer blir ocksa dlt viktigare. Samtliga dessa arbetsomraden har flyttat fram sina
positioner i de medlemsenkéater som genomforts under andra halvan av 1990-tal et.

o 4

IT-fragor, som |&g pa andra plats vid forra undersokningen har ramlat ner till 13 plats pa
listan. Produktion av elektroniska medier ligger dock kvar pa”fem-i-topp-listan”.
Affarsutveckling, etikfragor och sprékvard fanns inte med 1999, och de tva férstnamnda
arbetsomrédena” kvaar” bada in bland de 10 snabbast vaxande arbetsomradena. Sprakvard
tillméts mindre betydel se.

Miljofragor fortsétter att minskai betydelse.1995 menade narmare 60% av medlemmarna att
detta var ett arbetsomradei tillvaxt, jamfort med drygt 50% 1997 och knappt 40% 1999. Nu
ar siffran nerei cirka 35% .
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Informatdrerna om informationsbranschen

Ett block i undersdkningen behandlade medlemmarnas attityder till branschen och
informationskonsulterna. Respondenterna fick ta stallning till f6ljande pastaenden:

Strategisk rédgivning blir en allt mer vanlig uppgift for informationskonsulterna
Konsulter arbetar oftast som radgivare i strategiska informationsfragor

Kravet pa att konsulten férstar kundens affar har 6kat mycket kraftigt under de senaste
aren

Konsulterna har oftast mycket latt att sétta sig in i kundens affarsverksamhet

De flesta foretagsledningar inser att effektiv information ar en viktig framgangsfaktor
Informationsbranschen ké&nnetecknas av hég moral och etik

Efterfragan pa informationskonsulternas tjanster har 6kat mycket starkt de senaste tva
aren

Om tva &r kommer vi att ha betydligt farre, men stérre, konsultbolag i branschen

wN e

No oA

©

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%  70% 80%  90%  100%
|

Stategisk radgivning

Stategiska radgivare

Forstar kundernas affar

| ‘ ‘ OEj svar
Latt att satta sig in
] ‘ ‘ ‘ B Stammer mycket daligt
[ |
| |

Effektiv information

B Stammer daligt

O Svagt avvisande

H6g moral och etik

‘ ‘ ‘ ‘ O Svagt instammande

Okad efterfragan

konsulter ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ @ Stdmmer bra
Farre men storre E Stammer mycket bra
konsultbolag

Det mest anméarkningsvérda resultatet géller synen pamoral och etik i branschen. Varannan
medlem (50%) instammer mer eller mindre i pastdendet att ” Informationsbranschen
kannetecknas av htg moral och etik”. Ungefér var tionde medlem avvisar helt pastaendet,
lika manga svarar inte pa fragan och en dryg fjardedel (27%) tvekar. Konsulter och
foretrédare for olika organisationer & mest tveksamma — medlemmar som arbetar i landets
kommuner & mest positivt instéllda.

Pa foljande sidor ser vi ndrmare pa vilken uppfattning nagra olika medlemsgrupper har nar
det géller attitydpastaendena. Analysen gors med utgangspunkt i tre olika medlems-
kategorier: (1) konsulter, (2) ”chefer”, dvs. informationsdirektdrer och informationschefer,
sam (3) évrigainformatorer.
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Det finns sdledes en viss tvekan om moral och etik i branschen. Konsulterna & nagot mer
tveksamma an andra informatorer, informationschefer och d:o direktorer.

Informationsbranschen k&nnetecknas av hdg
moral och etik

Samtliga

OEj svar

M Stdmmer mycket
daligt
B Stammer daligt

Konsulter

. O Svagt avvisande
Informatdrer

OSvagt
instdmmande

B Stammer bra

Chefer

W Stammer mycket
I — I — bra

T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

En mycket stor del (drygt 70%) av konsulterna haller med om att strategisk radgivning blir
en allt mer vanlig konsultuppgift. Omkring halften av informationsdirektérerna delar denna
uppfattning, liksom ca 40% av 6vrigainformatdrer och informationscheferna. | de tva senare
grupperna &r det ca 20% som inte har ngon uppfattning om saken.

Strategisk radgivning blir en allt mer vanlig
uppgift for informationskonsulterna

Samtliga
il ‘ OEj svar
Konsulter W Stdmmer mycket
daligt

| ‘ ‘ B Stammer daligt

OSvagt avvisande
Informatdrer

OSvagt

] ‘ ‘ instdmmande
@ Stammer bra
Chefer B Stammer mycket
\

‘ bra

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

En liknande tendens visar sig pa fragan om konsulterna oftast arbetar som radgivare i
strategiska fragor. Ja, svarar varannan konsult — liksom i rundatal var fjérde uppdragsgivare.
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Konsulter arbetar oftast som radgivare i
strategiska informationsfragor
\ \ \ \
Samtliga
Konsulter
Informatérer
Chefer
NN R I —
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

O Ej svar

W Stammer mycket
daligt

B Stammer daligt

O Svagt avvisande

O Svagt
instammande

@ Stdmmer bra

W Stdmmer mycket
bra

Stor enighet rader om vikten av att konsulterna férstar kundens affar.

Samtliga I

Konsulter

Informatdrer

Chefer I

0% 10% 20% 30% 40%

50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kravet pa att konsulten forstar kundens affar har
dkat mycket kraftigt under de senaste aren

OEj svar

W Stammer mycket
daligt

B Stammer daligt

O Svagt avvisande

O Svagt
instdammande

@ Stammer bra

W Stammer mycket
bra

Déaremot anser konsulterna betydligt oftare én de potentiella kunderna att konsulterna oftast

har |&tt att séttasig in i kundens afférsverksamhet.

aldemarkcom
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Konsulterna har oftast mycket latt att satta sig in
i kundens affarsverksamhet

Samtliga

OE;j svar

Konsulter W Stammer mycket
daligt
W Stammer daligt

. O Svagt avvisande
Informatorer

OSvagt
instammande
B Stammer bra

Chefer W Stammer mycket

bra

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Informati onsdirekttrerna har en mycket klar uppfattning om konsulternas formaga att sétta
sigini kundens affar — bara omkring 5% avstar fran att besvara fragan. Bland 6vriga
informatérer och informationschefer har 20-30% ingen uppfattning. Nérmare var tredje
konsult instammer helt i pastaendet.

Sarskilt informationsdirektorerna hdller med om att de flesta foretagsledningar inser att
effektiv information &r en viktig framgangsfaktor. Konsulterna & avsevart mer tveksamma.

De flesta foretagsledningar inser att effektiv
information ar en viktig framgangsfaktor

Samtliga

‘ ‘ ‘ OEj svar

Konsulter W Stammer mycket
daligt
B Stammer daligt

. O Svagt avvisande
Informatorer

O Svagt
instammande
@ Stammer bra

Chefer

W Stdmmer mycket
bra

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Vi namnde tidigare att informattrerna kénner medvind for sin verksamhet. Detta géller inte
minst konsulterna. Sex av tio konsulter instammer helt i att efterfragan pa konsulttjanster har
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okat mycket starkt under de senaste tva aren. Manga andra medlemmar haller med, om &n
inte med samma styrka.

Efterfrdgan pa informationskonsulternas tjanster
har 6kat mycket starkt de senaste tva aren

Samtliga

) ‘ ‘ O Ej svar

Konsulter B Stdmmer mycket
daligt
| ‘ ‘ ‘ B Stammer daligt

. O Svagt avvisande
Informatdrer

instammande

@ Stdmmer bra
Chefer
I W Stdmmer mycket

[ [ [ | bra

‘ ‘ ‘ ‘ ‘ O Svagt

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Allmant sett forefaller mangainformationschefer och ” andrainformatorer” haen ganska
diffus bild av konsulterna, deras verksamhet och kompetens. Omkring 30 % av dessatva
grupper har ingen uppfattning om " konsultfragorna’.

Det sista pastaendet géllde huruvida koncentrationen pa byrasidan fortsitter under de
kommande tva aren. Tveksamheten var stor i samtliga grupper.

Om tva ar kommer vi att ha betydligt farre, men
storre, konsultbolag i branschen

Samtliga

7 ‘ ‘ ‘ OEj svar

Konsulter

W Stdmmer mycket
daligt
B Stammer déaligt

O Svagt avvisande
Informatérer

O Svagt
instimmande
@ Stdmmer bra

Chefer

B Stammer mycket
bra

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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5. Foreningens informationskanaler

Informationer och webbplatsen

Nyhetsbladet Informationer |ases av de allra flesta medlemmarna - 95 procent brukar l&sa
eller tittaigenom bladet.

Foreningens webbplats har nu slagit igenom pa bred front. | 1999 ars rapport skrev vi att
webbplatsen ” annu inte slagit igenom i nagon storre utstrackning bland medlemmarna -
knappt 15 procent besoker webbplatsen en till tva ganger i manaden. Var fjarde medlem
kanner inte till Wwww.sverigesinformationsforening.sel” Slutsatsen illustrerades med féljande
diagram (ur 1999 ars medlemsstudie):

Hur ofta besdker du féreningens webbplats ?

100

%

90

80

70

60

50

40

30

20 —

; r ]
0 T T T T

Minst en gang Minst var 14:e En el tvd ggri Mycket séllan Kanner inte till Uppgift

i veckan dag man aldrig saknas

Nagonting har uppenbarligen hant sedan dess. Idag bestker omkring /3 av medlemmarna
foreningens webbplats " en eller ett par ganger i manaden” — eller oftare. Nast intill alla
medlemmar kanner till webbplatsen. Flitigaste bestkarna arbetar i kommunal verksamhet,
minst frekventa besokare ar konsulterna. Webbplatsen anses vara tdmligen |aitmandvrerad av
de som brukar besoka den.

Hur ofta brukar du besdka Informationsféreningens webbplats?

] ] ] ] ] ] ] ] ]

Konsultbyra | |
[ [ [ [ | [ |

Organisation | |

Landsting | |

M Minst en gang i veckan
Kommun | | gang

‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ W Minst var 14:e dag
Statligt organ | |

‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ EEn eller ett par ganger i
ménaden

Borsbolag | | O Mycket séllan eller aldrig

Privat foretag | | OKanner inte till den

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Vilken nytta anser da medlemmarna att de har av foreningens webbplats? Vi bad
respondenterna svara pa fragan med egna ord.

De mest frekventa svaren (antal svar) var:

1 Kurser & Utbildning 158
2 Loneinfo & statistik 95
3 Allmén information 24
4 Erfagrupper 18
5 Evenemang 12
6 Statistik 12
7 Rapporter, understkningar, fakta 11
8 Branschinfo & statistik 9
9 Aktuell information 7
10 Aktiviteter 6

Kompletta utskrifter av svaren finnsi huvudrapporten pa | nfor mati onsforeningens kansli.

Vi fragade ocksd om medlemmarna saknar nagonting pa webbplatsen (antal svar):

1 Branschinfo & Nyheter 15
2 M edlemsmatrikel/register 15
3 Debatter & Case 14
4 Litteraturtips 13
5 Ledigajobb 12
6 Nyhetsbevakning 12
7 Interaktivitet 11
8 Lankar 7
9 PM, Rapporter 7
10 Béttrelonestatistik 4

Svaren tyder pa att medlemmarna ar positivt installdatill webbplatsen.

aldemarkcom
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Return on Communications

Foreningens utvecklingsprojekt ” Return on Communications’ har uppméarksammats val av
medlemmarna. Varannan medlem har i varje fall 1ast eller tittat i projektrapporten. Intresset
ar ungeféar lika stort i alla medlemsgrupper.

Har du last fOreningens rapport
"Return on Communications'?

50
Procent av samtliga
45
40 +— |
35 +— —
30 + —
25 +— —
20 +— —
OJa - last eller tittat
delvis
M Ja - last stOrre delen
av rapporten

Privat Borsbolag Statligt Kommun Landsting Organisation Konsultbyra
féretag organ

Var femte medlem sdger sig ocksa ha haft nytta av rapporten i sitt arbete.
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6. Informationens ar 2000

Under ar 2000 gjorde Sveriges Informationsforening en stor satsning for att firaforeningens
50-arsjubileum och med hjdlp av detta 6ka intresset for branschen och informations-
funktionen bade i och utanfor foreningen.

Foreningen tog bl.a. initiativ till att publicerafem bocker dar kénda svenska forfattare pa
olika sétt utvecklade temat kommunikation i mycket vid mening. Fem seminarier for
medlemmarna genomfordes pa likamanga platser i Sverige —fran Malmad i soder till Luledi
norr. Dessutom publicerade foreningen informationsmaterial, rapporter och annat med
anknytning till jubileumsaret.

For att fa en uppfattning om hur de manga aktiviteternas togs emot av medlemmarnafanns
tre omfattande frageblock kring jubileet i undersokningen. Vi fragade oss:

- Har medlemmarna last bockerna? Och gav dessai safall medlemmen ndgonting?

- Tog man del av informationsmaterialet? Hade man nagon nytta av detta?
- Besokte medlemmarna seminarierna? Vad tyckte man om amnesval et?

Jubileumsbockerna

Andel av medlemmarna som last jubileumsbdckerna

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Olov Svedelid, Viskningar
och skrik

Joakim Forsberg, Bara en
Barbara

Carl Johan de Geer,
Flosklernas rike

Bodil Malmsten, Det finns
inga lyckopiller

Ylva Eggehorn,
Forvandlingen

Omkring 40% av medlemmarna har |&st de olika bockerna. De flesta | &sarna lockade den
forsta boken, Viskningar och skrik av Olof Svedelid. Minst |ast blev Joakim Forsbergs, Bara
en Barbara. Vi bad ocksd medlemmarna ge sina asikter om bockerna. Mest kontroversiell
forefaller YIva Eggehorns Férvandlingen ha varit — ca 20 % ansdg att boken var mycket bra
och lika stor andel menade att den var dalig. Minst uppskattad var Forsbergs bok.
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Asikter om jubileumsbéckerna
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Olov Svedelid,
Viskningar och skrik

Joakim Forsberg,
Bara en Barbara

Carl Johan de Geer,
Flosklernas rike

Bodil Malmsten, Det OEj svar
finns inga lyckopiller
| M Gav lite
Ylva Eggehorn, O Medel
Forvandlingen B Gav mycket

Informationsmaterial under Jubileumsaret

SIFO-undersokningen bland verkstallande direktorer och generaldirektorer var det mest
intressanta materialet - var femte medlem tog del av undersokningen. Utstallningen sags av
var tjugonde mediem.

Andel av medlemmarna som tagit del av info-material

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Presentationsmaterial

SIFO-unders6kningen -

Utstallningen

Kairos Future -
Informatérens roll 2025
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Betygssattningen av informationsmaterialet varierar ganska kraftigt. Utstallningen ansags
varaonyttig av narmare héften av det fatal, som lagt mérke till den. Rapporten fran Kairos
Future ansags vara nyttig av var tionde som tagit del av den, medan var tredjei denna grupp
menade att rapporten var onyttig. Presentationsmaterialet och SIFO-undersokningen fick
avsevart béttre betyg av de som tagit del av dessa material — 15-20% ansag ocksa att
materialet varit till god nytta.

Nytta av informationsmaterial

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Presentationsmaterial

SIFO-unders6kningen

Utstallningen

OEj svar

Ml Lite nytta

Kairos Future -
Informatérens roll
2025

OMedel

‘ ‘ ‘ E Mycket nytta

Jubileumsseminarierna

Entidigare erfarenhet &r att arrangemang utanfor Stockholm lockar betydligt farre deltagare.
Detta forklaras naturligtvis bl.a. av att storre delen av medlemmarnafinnsi Stockholms-
regionen.

Andel som deltagit i jubileumsseminarierna

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Malmé

Goteborg

Orebro

Luled

Stockholm
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Ett av de minst bestkta seminarierna—i Orebro — blev det som deltagarna uppskattade allra
mest. Ungefar 75% av deltagarna ansdg att detta seminarium var bra, ingen markerade
missndje. Seminariernai Stockholm och Malmé fick ett mer blandat mottagande Méanga var
ndjda med arrangemangen, samtidigt som omkring var femte deltagare var uttalat kritisk.

Beddtmning av jubileumsseminarierna

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Malmo

Goteborg

Orebro

OEj svar

Luled

‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ W Daligt

OMedel
Stockholm

EBra

En intressant fréga ar varfor manga medlemmar inte deltog i seminarierna. Det allra framsta
skalet uppges varatidsbrist, en del av vararespondenter var inte medlemmar vid tillféllet, en
del tyckte att programmet verkade ointressant och ngra att kostnaden var for hog. Listan
nedan visar antal svar paen dppen fraga:

1  Tidsbrist 395
2 Ej mediem vid tillfallet 55
3 Ointressant 42
4 Ekonomiska skal - for dyrt 39
5 Andra prioriteringar 38
6 Forddraedig/gravid 34
7  Forlangt avstand 18
8 Sjukskriven 8
9  Arbetade utomlands/annanort 6
10 Ej stodd av chef 3

Vi kan ocksa konstatera att medlemmarna pa en allmén oppen fraga” Tycker du att
jubileumsdrets aktiviteter motsvarade det uppdrag som medlemmarna gav féreningen?”
sammanfattningsvis gav foljande svar (avser antal svar):

1 Ja 135
2 Deltog €/Vet g 98
3 Nej 41
4 Delvis - Ganska bra 15
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7. Medlemmarnas syn pa Informationsforeningen

Hur va kanner medlemmarnatill Informationsféreningens olika arrangemang och
aktiviteter? Och vad tycker man om de olika aktiviteterna?

Det & framforallt tre arrangemang som medlemmarna kénner till vad — mellan 70 och 80
procent kanner till Informationens Dag, Erfagrupperna och Guldklappan. Manga (ca 60%)
har hort talas om Stora Informationspriset och en stor del (ca 55%) kénner till Ljuspennan,
priset for bastainternainformation. Bo Wickman-stipendiet och den arliga Medi edebatten &r
mindre va kanda.

Andel som kanner till foreningsaktiviteter

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Informationens Dag

Stora Informationspriset

Erfagrupper

Guldklappan

Bo Wickman-stipendiet

Mediedebatten

Ljuspennan

Vad anser man da om aktiviteterna? Sarskilt uppskattas Erfagrupperna av de medlemmar
som kanner till dessa— héften (50%) anser att det &r en bra aktivitet, medan ytterst fa ar
kritiska. Alla andra aktiviteter far ocksa bra betyg. Mojligen kan vi ana en viss tveksamhet
ifraga om Guldklappan.

Foreningsaktiviteter

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Informationens Dag I |

Stora Informationspriset

Erfagrupper I |
1 T 1 N N B
Guldklappan |
T 11 I N
Bo Wickman-stipendiet . |
[ ] T 1 [ ] OIE) svar
Mediedebatten M Daligt
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ OMedel
Ljuspennan
OBra
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Vi stéllde ocksa en rad fragor i form av attitydpastédenden kring foreningens verksamhet och
dessroll. | diagrammet redovisas svar fran samtliga respondenter.

Attityder till Informationsféreningen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Resurs for kompetensutveckling

Okar kunskap om var yrkesroll

Effektiv medlemsnytta

Viktig for den interna debatten

Ligger i framkanten av utvecklingen

Ger mig ett personligt natverk

Aktiv diskussion om etik och moral

‘ ‘ ‘ ‘ ‘ B Stammer dé'lgt
| (kod 1+2+3)

Tar val hand om nya medlemmar

Stora insatser for att utveckla matmetoder | OEj svar

Vardeskapande utbud

| |‘ | | | @ Stammer bra
| (kod 4+5+6)

Lyfter fram yrkesomradet i debatten

Den mest uppskattade uppgiften ar siledes att " Féreningen &r en viktig resurs nar det géller
kompetensutveckling av yrkeskaren”. Daremot finns kritik nar det géller att " Foreningen
bidrar starkt till att lyfta fram vart yrkesomrade i den allmanna debatten; &r ett viktigt
sprakror for yrket”. Nagot férvanande &r kanske att 40% av medlemmarnainte haller med
om att " Foreningen ger mig ett heltdckande och personligt néatverk”.

En analys av svaret pafragan om huruvida foreningen ar aktiv i debatten visar inte pa nagra
storre attitydskillnader mellan medlemmar i olika delar av landet eller i olika ddrar. Daremot
ar konsulterna mer kritiska an andra yrkesgrupper.

Foreningen bidrar starkt till att lyfta fram vart
yrkesomrade i den allmanna debatten; ar ett viktigt
sprakror for yrket

I
Konsultbyr& |
[ \ \
Organisation |
[ \ \ \
Landsting |
[ \ \ \
Kommun |
‘ ‘ ‘ ‘ M Stammer daligt
Statligt organ | (1+2+3)
‘ ‘ ‘ ‘ OEj svar
Borsbolag
‘ ‘ ‘ ‘ @ Stammer bra (4+5+6)
Privat féretag |
I I I I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
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M&jligheten att bygga ett anvandbart personligt ndtverk med hjélp av foreningen forefaller
nagot storre utanfor Stockholmsregionen.

Foreningen ger mig ett heltackande och anvandbart
personligt natverk

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
| | | | |

Stockholm [

Sodra [
\

Vastra [

Uppland

Norra

Ostra [

Malardalen | W Stammer daligt (1+2+3)

Mellersta DEj svar

@ Stammer bra (4+5+6)

Ovriga orter [

Forvantningar pa Sveriges Informationsforening

Tva helt Oppna fragor stélldes kring medlemmarnas forvantningar pa foreningen. Den forsta
l6d: "Vad har du sélv for speciella forvantningar pa Sveriges Informationsférening?’. Detio
vanligaste svaren var (avser antal svar):

1 Bra kurser/utbildningar 49
2 Skapa natverk 33
3  Arbetapasom de gor 31
4  Gebraoch aktuell information 28
5  Ré&dgivning - stod 26
6 K ontaktnatskapande 24
7 K ompetensutvecklande 24
8  Aktivt deltar i debatten 16
9 Leda utvecklingen 7
10 Mentor 6

De viktigaste fragorna for féreningen att driva under det nérmaste aret anses vara:

1  Etik och moralfragor 30
2 Informatérens roll 26
3 Information och kommunikation 18
4 Kompetensutveckling 9
5 Mentorskap 7
6 Intern kommunikation 6
7  Massmediefragor 5

Samtliga svar finns tillgangliga som fullstandiga utskrifter pa foreningens kandli.
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8. Kretsarnas verksamhet

Sex medlemmar av tio tillhtr Stockholmskretsen och ytterligare tva av tio finnsi dvriga
storstadskretsar, Goteborg och Mama.

Mellersta
2%

Malardalen
2%

Ostra Ovriga orter
5% 10%
Norra
1%
Uppland
1%

Stockholm
60%

Vastra
12%

Kretstillhorighet

M edlemmarnas kénnedom om kretsarnas verksamhet varierar tydligt mellan olika grupper.
Geografiskt &r kretsverksamheten minst kand i Stockholm och mest kand i de Méellersta,
Sodra och Vastra kretsarna.

Andel i olika grupper som kanner till
kretsverksamheten

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Samtliga svar

Stockholm

Sodra
Vastra
Uppland
Norra
Ostra
Malardalen
Mellersta

Ovriga orter

Kannedomen varierar ocksa starkt i olika aldersgrupper och branscher. Féreningens yngsta

medlemmar har klart |agre kunskap &n de ddre medlemmarna. Konsulter, medlemmar fran

organisationer och borsbolag kanner ocksa samretill kretsarbetet. Sannolikt finns har ocksa
ett samband mellan alder och bransch.
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Andel i olika grupper som kanner till

kretsverksamheten
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0
Samtliga svar i ‘ ‘ ‘ ‘ i | 56,0

upp till 30 ar
31-40 ar
41-50 ar

51 ar+

Privat féretag |59.0

Bérsbolag |52,6

Statligt organ 575

Kommun |po.:3

Landsting |76.1]

Organisation 51,8

Konsultbyra 49,8

Till de som sade sig kannatill kretsverksamheten stélldes en fraga om hur manga aktiviteter
de deltagit i under ar 2000. Totalt sett hade ca 40% av dessa deltagit i en eller flera
aktiviteter under aret. Av storstaderna var aktiviteten med detta matt matt minst i Stockholm
och hogst i Vastrakretsen (" Goteborg”). Sodra kretsen 1ag mycket néra Vastra.

Ungefar hur manga aktiviteter i din krets har du
sjalv deltagit i under ar 2000?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

t i i i i i i i i
Samtliga svar ' |
1 \ \ \ \ \ \ \ \
Stockholm | |
1 \ \ \ \ \ \ \ \
Sodra [ [
\ \ \ \ [ [ [ [
Vastra [ [
1 \ \ \ \ \ \ \ \
Uppland [
Norra 1 | | ‘ | | ‘ | | | Procent av de som
B ] [ [ ‘ ‘ I [ I kanner till kretsarnas
.. verksamhet
Ostra I | |
1 \ ‘ ‘ ‘ ‘ [ ‘ ‘ M fler an 5 aktiviteter
Mélardalen | |
1 \ [ [ [ \ \ I [3-5 aktiviteter
Mellersta T ‘ ‘ ‘ 01-2 aktiviteter
Ovriga orter | Olnga
[
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Vilken tid p& dagen passar medlemmarna bast for kretsens aktiviteter? Det varierar, blev det
inte sarskild klarlaggande svaret. | grovatal vill en fjardedel ha frukostmoéten, lika manga ha
lunchméten, eftermiddags- eller kvallsmaten.

Vilken tid pa dagen tycker du ar
bast for kretsens verksamhet?

Eftermiddag
20%

Intresset for olika motestider varierar kraftigt mellan kretsarna. | Stockholm lockar frukost-
moten allramest och i Malardalen féredrar man eftermiddagsmaéten, medan lunchmaéten ar
populérast i Véstra. Resultatet vidarebefordras for lokal analysi kretsarna.

Vilken tid pa dagen tycker du ar bast for kretsens
verksamhet?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Samtliga svar | |

Stockholm |

Sodra | |

Vastra |

Uppland |

Norra |

Ostra | |

Malardalen | O Frukost

OLunch

Mellersta |

@ Eftermiddag
W Kvall

Ovriga orter | |
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Vad & det som gor att medlemmarnablir intresserade av att deltai kretsarnas arbete. Vi
fragade om betydelsen av att skapa nya kontakter, samt om kretsen stér for nytéankande.
Resultatet visar att bada faktorerna ar mycket viktiga, med en liten 6vervikt for nytankande.

Kontaktskapande Nytankande

Oviktigt
1%

- Oviktigt o -
4% 1% 2% 7y,

Viktigt

37% Viktigt

42%

O Oviktigt
O--

o-

O+

O ++

M Viktigt

O Oviktigt
0o--

o-

O+

E++

M Viktigt

Ett litet antal respondenter svarade pa fragan om vilka amnen kretsen skata upp. Informa-
torens roll, medierelationer, IT och etiska fragor forefaller vara mest intressant. Man betonar
ocksa att amnena ska vara aktuellai debatten.

Oppen fréga: Vilka amnen tycker du att din krets ska ta upp?

Informatérensroll 17
Medierelationer 14
Aktuella fragor/amnen/debatter 14
IT, Kommunikation, Interaktivitet 12
Etikfragor 10

Intern Information
Allmén information
Omvérldsanalys
Strategier

0 Webbfragor

POoo~NOOITPA,WNPE

~N NN~

De flesta som svarade forefaller i stort ndjda med kretsarnas arbete.

Oppen fréga: Hur tycker du att verksamheten fungerar i din krets?

1 Bra 88
2 Ganska bra- OK 45
3 Daligt 16
4  Langresvag, g vart besvaret 13
5 Ny medlem 7
6 Ointresserad 2
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BILAGA

Bortfallsanalys

Vi kan, nér det galler kon, alder, krets- och branschtillhtrighet géra en jamforelse mellan hur
med|emsstrukturen ser ut enligt Informationsforeningens medlemsregister och bland de som
svarat ("respondenterna’). Jamforelsen visar pa en god dverensstammel se mellan de sanna
vardena (= medlemsregistret) och resultatet av undersokningen ("INFO 2001” i
diagrammet). Vi kan darfér utga fran att undersokningen ger en god bild av medlemskéarens
asikter i de aktuellafragorna

Konsskillnaderna & helt obetydliga.

Aldersmassigt finns 8 procentenheter farre respondenter &n mediemmar i &ldersgruppen 31-
40 &r, och motsvarande fler respondenter 6ver 50 ar. | 6vriga aldersgrupper ar skillnaderna
obetydliga.

Kretsarna motsvaras va av undersokningsdata, utom vad géller Stockholm (nagot
underrepresenterade) och Gvriga orter som ar nagot overrepresenterande i undersokningen.

Branscherna speglas va i undersokningen. Den privata sektorn &r dock nagot under-
representerad jamfort med den offentliga sektorn (skillnaden &r ca 10 procentenheter).

HINFO 2001
Bortfallsanalys O Signifikanta avikelser _
fr&n det sanna vardet O Samtliga
bland medlemmarna medlemmar
100%
""IKON [ALDER  [KRETS BRANSCH
80% T
75%39% ! !

70% -

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -
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