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lakttagelser

Svarsfrekvensen pa medlemsenkaten anses god. 1108 av Sveriges Informationsférenings 3925
ordinarie medlemmar svarade och aven i ar utnyttjades webbtekniken.

Bortfallsanalysen visar att resultatet ar representativt for hela medlemskaren.

Branschen vadrar morgonluft, kurvan av framtidsoptimism vander uppat fran foregaende ar.
69% tror pa tillvaxt i branschen och 44% tror att den egna avdelningen kommer att vaxa. Mest
optimistiska &r informationsdirektorer och konsulter. Inom den offentliga sektorn ar optimismen
extra hog.

Massmedierelationer fortsatter att toppa listan Gver viktigaste arbetsomrade, tatt foljt av
krishantering och varumarkesfragor. Det enda omrade som antas bli viktigare i framtiden &r
internationella kontakter samtidigt som intresset for sprakvard avtar kraftigt.

Trender som vécker mest intresse ar Ledarskapscoaching och Varuméarkesbyggande aktiviteter -
detta oavsett organisationstyp eller befattning.

Specialist och strateg ar de roller informatoren helst vill ha, men efterfragan ar storst pa
produktionsbetingade tjanster. Strategen efterfragas framst av informationsdirektoren,
specialisten efterfragas i hela organisationen, medan producenten efterfragas mest av marknads-
och informationschefen.

Konsulterna méter en allt tuffare vardag med hogre krav pa forstaelse av kundens afférer.

Foreningen far mycket bra betyg pa de flesta omraden, sarskilt gallande kompetensutveckling,
interndebatt och som missionérer for informationsbranschen.

Www.sverigesinformationsforening.se [oesoks av allt fler medlemmar och lénestatistik,
utbildningsavsnittet, nyheterna och kalendern &r populdrast.

Utbildningsverksamheten ar medlemmarna mycket nojda med. Ovriga aktiviteter som
forskning, erfagrupper och olika evenemang &r mindre kanda.

Styrelsen och kansliet har fa medlemmar nagon asikt om. De som har en asikt om kansliet ar
mycket nojda med saval nytankande och kompetens som service och tillganglighet.

Kretsarnas aktivitetsniva varierar, de kretsar som &r aktiva far bra betyg av medlemmarna medan
mindre aktiva kretsar inte uppnar samma niva.
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Bakgrund och syfte

Det hér ar resultatet av Sveriges Informationsforenings medlemsenkat ar 2005. Studien
genomfors vart annat ar och detta var den 23:e gangen.

For foreningen ar medlemsenkaterna ett viktigt instrument dels for att over tid jamfora
forandringar inom informationsbranschen och dels for att utvardera hur val vi utfor vart
uppdrag. Den forsta delen lar foreningen nagot om branschen och yrket i dag och i morgon och
pa sa satt kan foreningen rikta sina strategiska insatser framover. Den senare delen ger omedelbar
feedback pa hur medlemmarna upplever foreningen och dess medlemsnytta. Det gor att
foreningen, pa kort sikt, operativt kan anpassa verksamheten utifran resultaten av
medlemsstudien.

Av foreningens 3 925 ordinarie medlemmar svarade 1 108 medlemmar pa enkaten som for andra
gangen genomfordes via hemsidan. Totalt var det 100 farre respondenter an ar 2003, men
analysen av bortfallet ger inga indikationer pa att det skulle vara av systematisk karaktar och
darfor bedomer vi resultatet vara representativt for medlemskaren.

I ar har vi lagt till ett block med fragor som syftar till att ta pulsen pa medlemmarnas intresse for
olika roller inom yrket. Vi har dven valt att forsoka bedéma den efterfragan som informat6rer
upplever i sina verksamheter.

Nytt for i ar ar aven att vi forsokt knyta medlemsstudien narmare den strategiska och operativa

verksamheten i foreningen. Darfor har vi stéllt fragor som syftar till att mata vad medlemmarna
tycker om foreningens strategiska agenda och utfallet av den samma.
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Informatdren och framtiden

Tillvaxt

Beddmningen av hur branschen respektive den egna avdelningen kommer att utvecklas under de
narmsta aren &r standardfragor som funnits med i medlemsstudierna sedan 1982. Det gor att vi
kan se utvecklingstrenderna Over en langre tid och ett klart samband mellan konjunktur och
framtidstro utkristalliserar sig.

Branschens och avdelningens utveckling
- ett trendbrott har skett
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Min avdelning kommer att vaxa == ==Branschen kommer att véxa

| ar konstaterar vi att framtiden ser ljus ut, enligt vara medlemmar. Tilltron till branschen 6kar
markant och en liten 6kning for den egna verksamhetens utveckling visar sig ocksa, jamfort med
foregaende ar. Generellt sett ligger tilltron till branschen som helhet Gver tilltron till den egna
verksamhetens formaga att vaxa. Nar den allmanna konjunkturen vander hanger medlemmarnas
attityder och framtidstro med. Observera djupdykningen tidigt nittiotal, tilltron under
informations- och IT-eran under mitten till slutet av nittiotalet med paf6ljande nedgangen.
Branschen ar pa véag upp!

Stark tro pa tillvaxt i branschen
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Nar vi tittar narmare pa branschens utveckling delat pa organisationstyp visar det sig att
optimismen dr storst inom den offentliga sektorn och sérskilt positiva & kommunerna.
Organisationerna ar mest skeptiska aven om 52% tror pa en tillvaxt for branschen. 20% av
respondenterna fran borsforetag tror att branschen kommer att minska, men i samma grupp tror
dryga 60% pa tillvéxt.

Stat och konsulter har storst framtidstro (egna verksamheten)
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Nar det géller den egna verksamheten &r det totalt 45% av medlemmarna som tror att den egna
avdelningen kommer att véxa nagot eller mycket de narmaste fem aren. Framtidsoptimismen &r
storst bland de statliga organisationerna och myndigheterna samt bland konsultféretagen.

Tittar vi istéllet pa befattning visar det sig att den storsta optimismen aterfinns hos
seniorkonsulter, dar 70% tror pa en 6kning av antalet anstéllda. Informationsdirektorerna och
informationscheferna tror dven de pa tillvaxt for sin egen verksamhet, 57%. Samma monster
visar sig nar det galler framtidstro for branschen. Aven har ar det seniorkonsulterna och
informationsdirektdrerna som ar mest optimistiska.

Framtida arbetsomraden

Varje gang medlemsstudien genomfors stélls fragor om vilka arbetsomraden som é&r viktiga i dag
och i framtiden. Det gor att vi kan jamfora over tid och se bade kortare trender och mer
langsiktiga forandringar.

Idag anser medlemmarna generellt att det mesta ar mycket eller ganska viktigt, men det tycks som
om medlemmarnas uppfattning ar att det mesta blir mindre viktigt i framtiden.

Massmedierelationer och interninformation toppar listan av vad som dr viktigast foljt av
krishantering och profileringsfragor. Minst viktigt &r enligt medlemmarna IT, miljé och
internationella kontakter. Svaren pa fragan om vad som kommer att bli mer viktigt i framtiden
foljer ganska véal medlemmarnas uppfattning om vad som &r viktigt i dag med ett par undantag.
Internationella relationer kommer att bli allt viktigare och sprakvarden minskar i betydelse.

Sid 5



Sveriges Informationsférenings
Medlemsstudie 2005

Internationella kontakter allt viktigare i framtiden
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Tittar man pa resultaten ver tid &r forandringarna sma. "Topplistan™ ar i stort sett identisk under
2000 talet. Poangteras kan dock att strategisk planering backar nagot i ar igen.

Instresset for kriskommunikation okar

Strategisk planering,
radgivning

Profilering, profilfragor,
varumérke

Omvarldsbevakning,
Business Intelligence

Massmedierelationer

Krishantering,
krisplanering

IT-policy, IT-fragor

|

Intern information

u

Forandringsprocesser

Etikfragor

Affars- och
verksamhetsutveckling
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Profileringsfragorna ligger stadigt i topp med endast minimala forandringar. Affarsutveckling
véxer i betydelse och krishantering blir allt viktigare. Just krishantering ar det enda som visar pa
en pataglig 6kad betydelse. Minst viktigt idag och i framtiden ar enligt medlemmarna sprakvard,
miljokommunikation och IT fragor som gatt bakat de senaste fem aren.
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Trender

I ar har vi infort ett avsnitt dar vi fangar medlemmarnas syn pa nagra sarskilt aktuella
trendomraden; Corporate social responsibility (CSR), Lojalitetsprogram, Ledarskapscoaching,
Mobila medier samt Produkt- och tjansteutveckling som varumérkesbyggande aktiviteter.

Generellt sett beddms Ledarskapscoaching och VVarumarkesbyggande aktiviteter som viktigast
oavsett organisationstillnérighet. Vidare visar det sig att bérsbolagen intresserar sig mer fér CSR
och mobila medier &n dvriga, liksom att stat, kommun och landsting & minst intresserade av
lojalitetsprogram.

Ledarskapscoaching och varumérkesbyggande viktigast bland trenderna

80%

70% +

60% -

50%

40%

30%
Corporate social responsibility Lojalitetsprogram Ledarskapscoaching Mobila medier Produkt- och tjansteutveckling
som varumarkesbyggande
aktiviteter

Ansvarig, internkommunikation Ansvarig, marknadskommunikation

m—— = Assistent —— Egen foretagare

e |nformationschef e |nformationsdirektor/Kommunikationsdirektor
Informationssekreterare/Informationsansvarig Konsult, projektledare pa byra

— \lassmedieansvarig, Presschef

Tittar man pa samma trender baserat pa befattning framtrader samma monster. De olika
yrkesgrupperna dr 6verens om vad som &r viktigt respektive oviktigt. Aven har toppar
Ledarskapscoaching och Varumarkesbyggande aktiviteter tétt foljt av CSR.

Sammanfattning

Ett trendbrott har skett. Allt fler tror pa tillvaxt i branschen och medlemmarnas framtidstro
omfattar ocksa den egna verksamheten. Optimismen ar stérst inom den offentliga sektorn,
sarskilt vad géller den egna verksamheten. Framtidstron ar ocksa starkast bland de hogre
befattningarna.

Massmedierelationer, krishantering och varumarkesfragor fortsatter toppa listan 6ver viktigaste
arbetsomradena. | framtiden kommer internationella kontakter att bli allt viktigare och
sprakvarden spas minska i betydelse. Bland trenderna ar det Ledarskapscoaching och
varumarkesbyggande aktiviteter som véacker starkast intresse.
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Informatoren i verksamheten

Vad har informationsfragorna och informataren for stallning i organisationen? Detta ar alltid
intressant. Majoriteten av medlemmarna visar sig rapportera till ledningen eller chefer i ledningen.
Hela 70% rapporterar till informationschefen, informationsdirekt6r eller direkt till VD/GD.

Nar vi tittar pa funktionens placering i organisationen far vi fram viktig information om yrkets
status.

Antalet informationsansvariga i ledningsgruppen
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Vi kan konstatera att antalet informationsansvariga i foretagsledningarna har minskat nagot de
senaste aren, dock hogst marginellt. 100% av de svarande informationsdirektrerna har en fast
eller adjungerad plats i ledningen. Motsvarande siffra for informationscheferna &r 80%.

For att bedoma informatdrernas handlingsutrymme i organisationerna och det fortroende de
atnjuter fick medlemmarna vardera ett antal pastaenden. Resultaten talar sitt tydliga sprak.

Okad forstéelse for och efterfrdgan pa informationsavdelningarna

Efterfrdgan p& ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
informationsavdelningens I | |
tjinster har....

Samarbetet mellan
informationsavdelningen och . | | -

marknadsavdelningen har...

Kunskapen om vad
informationsavdelningen bidrar | |
med i foretaget/organisationen

har...

Effektiv information &r en viktig
framgangsfaktor ...
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Alla grupper &r rérande dverens om att asikten om att information &r en viktig framgangsfaktor
har okat, liksom att efterfragan pa informationsavdelningens tjanster ékat. Enighet rader dven
kring att kunskapen om informationsavdelningens bidrag till organisationen har ¢kat. Betraffande
samarbetet mellan informations och marknadsavdelningen menar respondenterna att detta har
oOkat, men meningarna gar isar. Framst ar det medlemmar verksamma i naringslivet som menar
att samarbetet har Okat, vilket 80% angivit. Fragan ar mindre relevant for den offentliga
verksamheten, da manga av dem inte har en regelratt marknadsavdelning och darmed har svart
att bedoma det efterfragade samarbete. Det stora antalet respondenter som uppger att de inte har
nagon asikt kan darfor tolkas som ett utfall av detta.

Informationsbranschens konsulter

Sveriges Informationsforening bestar till 16% av medlemmar som arbetar i konsultféretag. Av de
évriga medlemmarna aterfinns naturligt bade stora och sma kdpare av konsulttjanster. Darfor ar
konsultmarknadens vl och ve angelagen for foreningen och en rad fragor fokuserade pa detta
ingar i undersokning.

Konsulterna star infor 6kade krav pa att forsta kundens affarer

90%
20%
oy
iy ————
50% ST
e
s ———
20% T T T r
Kaonzulter arbetar oftast zom Korauet pa" att konzulten Kanzulterna har oftast Eﬁerfr.;gan pa" Om tvd 3k ommer v att ha
radgivare | strategisk a férztar kundens affdr har mck et |5H att =Sta=igin i inform ationsk onsulternas bty dligt farre, men stdme,
infarmations fidgar ik at miy ket korattigt under  kundens affarswet s amhbet tidnster har deat mycdiet konzultbaolag i branschen
de zenaste ren stakt de 5 enas te tud Sren
— — Total Anin an Bérstiretag
Kommun Konsultbyrd Landsting
Org anis ation Frivat firetag (& konsult) — Statligt organ £ myndigh et

Medlemmarna &r rérande Gverens pa de flesta fragorna stallda om konsulternas roll och
arbetssituation. Generellt 6kar kraven pa konsulternas formaga att forsta kundernas affarer, men
man uppskattar inte lika mycket konsulternas férmaga att mota dessa krav. Vidare spas
efterfragan inte 6ka sa mycket och inte heller tror man pa fusioner i branschen.

Tydligt, men foga forvanande, ar att respondenterna bland konsulterna sjalva tenderar att
dverskatta den strategiska betydelsen i arbetet, kraven pa konsulternas formaga att satta sig in
kundens affarsverksamhet och efterfragan.

Sammanfattning

70% av alla medlemmar rapporterar till informationschefen, informationsdirektoren eller direkt
till VD/GD. Antalet informationsansvariga som sitter i ledningsgruppen mer eller mindre
permanent stannar i ar pa 68%, vilket ar en liten minskning jamfért med tidigare ar. 100% av
informationsdirektérerna och dryga 80% av cheferna har ddremot den stéllningen i
organisationen. Insikten om informationsfunktionens strategiska betydelse jamte efterfragan pa
deras tjanster har okat de senaste tva aren. Konsulterna moter en allt tuffare vardag med hogre
krav pa forstaelse av kundernas affarer, men kdparna tycker inte att konsulterna méter de kraven.
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Informatdren och yrkesrollen

Informatorens yrkesidentitet och funktion varierar och vi har definierat tre roller, som alla &r
nodvandiga komponenter i informationsarbetet. Utifran dessa roller kan vi tydligare studera hur
informatdren upplever sin kunskap, kompetens och roll liksom bedéma efterfragan.

» Producent: Ansvara for informationsproduktion av alla de slag som t ex. intranét, webb,
kundtidningar, personaltidningar, event och informationsfilmer.

= Specialist: fyller en sakkunnig roll i informationsfragor som t ex. IR,
internkommunikation och/eller ser till att informationssystemen och kanalerna fungerar.
Ansvarar for hela processen fran idé till genomférande inom sitt gebit.

= Strateg: ansvarar fér informationsfunktionens bidrag till foretagets/organisationens
overgripande mal, strategi och framgang. Detta ar ofta en roll som ingar i
ledningsgruppen.

Rollerna kan helt eller delvis innehas av en enskild individ eller representeras av olika individer
inom ramen for en informationsavdelning. Erbjudanden fran konsulter inom var bransch kan
dven den beskrivas enligt samma modell.

Intresse vs efterfragan

Nér medlemmarna anger sitt intresse for de olika rollerna hamnar specialistrollen i topp med 93%
foljt av strategirollen pa 84%. Minst intresse visas for producentrollen, 65%. Hur ser det da ut
med efterfragan av de olika rollerna? Fragan ar kopplad till vem man rapporterar till.

Strategen efterfragas mest av informationsdirektéren

It-chef eller motsvarande

Personalchef eller motsvarande

Annan, vem

Informationschef eller motsvarande

Marknadschef eller marknadsdirektor

Affarsomrades - forvaltningschef

Fragan &r inte relevant

Informationsdirektor eller motsvarande

VD/GD

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100
%

W Ingen asikt OIngen efterfraigan O- O-/+ @+ B Mycket stort efterfrdgan

Storst efterfragan upplever de som &r intresserade av rollen som strateg och som rapporterar till
informationsdirektor eller VD/GD. Minst efterfragan upplever de som &r intresserade av
strategirollen och som rapporterar till personalchefen och de som rapporterar till IT chefen.
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Specialisterna upplever efterfrdgan frdn manga hall

Personalchef eller motsvarande [

Fragan &r inte relevant [ T

Annan, vem [ 1

It-chef eller motsvarande [

Marknadschef eller marknadsdirektor [ [ [
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Ingen &sikt @ Ingen efterfrdgan O - O -/+ O + B Mycket stort efterfrdgan

Specialisterna verkar uppleva stor efterfragan oavsett var de befinner sig i organisationen. Detta
har sin forklaring till att olika specialistroller kan ha sin hemvist pa ett flertal platser i
organisationen, men ocksa en extrem tydlighet kring vad man bidrar med. Det &r vanligt att de
som jobbar med personaltidningen ar knutna till HR/personalavdelningen pa samma sitt som de
som jobbar med IR ofta &r kopplade till finans eller ekonomiavdelningar.

Producentens tjanster uppskattas mest av marknadschefer

Fragan ar inte relevant

VD/GD

Informationsdirektor eller motsvarande

Informationschef eller motsvarande

Personalchef eller motsvarande

Affarsomrades - forvaltningschef

Annan, vem

Marknadschef eller marknadsdirektér
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Precis som for specialisten galler att producentens tjanster efterfragas av hela organisationen. Den
storsta efterfragan pa sina tjanster, upplever de producenter som rapporterar till marknadschefer
och informationschefer.

Intresse vs kompetens

Intresse &r en sak, men hur star det till med kompetensen? Nar medlemmarna sjalva bedémer sin
kompetens i relation till de olika rollerna visar sig féljande.

65% har visat intresse for producentrollen och 67% anser sig ocksa vara kompetenta for den
rollen, hér finns balans mellan intresse och kompetens. Strategrollen intresserar annu fler (84%)

och har finns ocksa mer kompetens (68%), men intresset Gverstiger kompetensgraden rejalt.
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Detsamma géller specialistrollen. Den intresserar hela 93% och 79% anser sig ha den
kompetensen, gapet ar alltsa snarlikt. Detta betyder att medlemmarna vill vara strateger och
specialister, men saknar fardigheter for att till fullo axla dessa roller.

Kopplar vi ihop intresset med den efterfragan som finns i organisationen pa motsvarande satt ser
vi att intresse och efterfragan gar hand i hand betraffande producentrollen. Sa ar inte fallet
gallande strateg och specialistrollen. Betydligt fler visar sig vara intresserade av dessa roller &n den
efterfragan som finns. 67% efterfragar producenten, som 65% av medlemmarna visat intresse
for. Strategen efterfragas av 59%, den roll som 84% visat intresse for. FOr specialisten galler att
efterfragan hamnar pa 77%, vilket ska matcha de 93% som visat intresse for rollen. Alltsa ar det
fler som vill jobba som specialister och strateger an den efterfragan som rader, baserad pa
beddmningen av vad uppdragsgivaren kdnner behov av.

Virt att notera ar att kompetensen matchar efterfragan vél. 67% anser sig ha kompetens for
producentrollen, den roll som 67% ocksa efterfragar. Specialistkompetens anser sig 79% besitta,
vilket val moter de 77% som efterfragas. Strategrollen anser sig 68% ha kompetens for och det
overstiger efterfragan nagot, 59%.

Sammanfattning

Producent, specialist eller strateg — alla roller behdvs i en framgangsrik informationsverksamhet.
Intresset ar storst for specialistrollen, foljt av strategrollen och producenten. Efterfragan varierar
beroende pa vem man rapporterar till och specialisten visar sig efterfragas fran manga hall i
organisationen. Producenten efterfragas mest av marknads- och informationschefer, medan
strategen efterfragas framst av informationsdirektorer.

Generellt &r intresset hogre for specialist och strategrollen, an den kompetens medlemmarna
upplever sig besitta. Detsamma géller att intresset for dessa bada roller Gverstiger den efterfragan
som finns i organisationen. Endast for producentrollen moter intresset saval upplevd kompetens
som efterfragan.
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Medlemmarna och féreningen

Foreningens uppdrag ar att 6ka kunskapen och insikten om att information och kommunikation
paverkar alla verksamheters formaga till framgang. Det gor foreningen genom att:
= erbjuda den ledande kompetensutvecklingen inom vart omrade
= erbjuda det mest omfattande, heltdckande och anvandbara natverk som en informator
kan behova
= fora informatorens och yrkets talan och agera som framsta sprakror i debatten.

Vad tycker da medlemmarna om foreningen och verksamheten - lyckas vi med vart uppdrag?

Kompetensutveckling och opinionsbildning ar féreingens kdnnetecken

:
¢

... 6kar kunskapen om informatérens yrkesroll [ [

... gor stora insatser for att utveckla metoder for att kunna mata resultat av
informationsverksamhet ‘ ‘

... tar val hand om nya medlemmar

och vardeskapande

... ger mig ett heltdckande och anvéndbart personligt natverk

... bidrar starkt till att lyfta fram Vart yrkesomrade i den allmanna debatten; &r ett
viktigt sprakror for yrket

... ligger i framkanten av utvecklingen inom informationsbranschen

[
... bidrar med ett utbud som informatérens uppdragsgivare upplever som relevant ‘ ‘ ‘

... medverkar aktivt i diskussionen om etik- och moralfrdgor som rér branschen

... gor ett effektivt arbete till nytta for mediemmarna +

... fyller en viktig funktion i den interna debatten om Vart yrkesomrade |

... ar en viktig resurs nar det géller kompetensutveckling av yrkeskaren l

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

O Ingen asikt B Stammer mycket déligt @ -- O - @ + O ++ B Stammer mycket bra

Vi kan konstatera att vi far mycket bra betyg pa de flesta omraden och det &r gladjande.

Bést betyg ger medlemmarna foreningens roll i kompetensutvecklingen, den interna debatten
samt som missiondrer for informationsbranschen. Ndtverkandet och rollen i den externa
debatten ar omraden dar forbattringar kan ske. Det visar sig ocksa att en stor grupp inte har
nagon asikt om verksamheten och det ar en utmaning for oss att forsdka na aven dessa.

De fem strategiska fokusomraden som foreningen arbetat med under perioden var
1. att vara en aktiv part i den externa debatten om vart yrkesomrade
2. att aktivt paverka och stimulera uthildning och forskning
3. att satsa pa allianser och partnerskap med andra organisationer vars syften méter vara
4. att sdkra att medlemmarnas kompetens moter uppdragsgivarna och arbetsmarknadens
efterfragan och behov
5. att fornya de branschetiska normerna.

Aven hir visar det sig att en stor del av medlemmarna inte kanner till eller har ndgon ésikt om
detta arbete. Daremot &r de som kénner till de olika satsningarna mycket nojda. Att sakra
medlemmarnas kompetens dr det som ges bésta betyg och mest kritisk ar man till féreningens roll
i den mediala debatten. Ovriga bedoms likvardigt med goda betyg, minst kint ar foreningens
satsning pa allianser och partnerskap.
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De tre &mnen som toppar medlemmarnas dnskemal pa framtida fokusomraden &r att 6ka
statusen for yrket, att utreda yrkets framtid liksom att lyfta den strategiska betydelsen av
informationsarbetet.

Foreningens hemsida

Foreningens webbplats lockar allt fler besokare. 65% av medlemmarna besoker foreningens
hemsida minst ett par ganger per manad och andelen medlemmar som inte kanner till den &r
forsvinnande fa.

Hemsidan anvands allt oftare

70% ~
60%
50% -
40%

2001
02003

0,
30% W 2005
20% -

10%
0% -

Ejsvar Kannerinte Mycket Enellerett Minstvar Minst en
till den  sallan eller par ganger 14 dag gang i
aldrig i manaden veckan

Det som lockar flest dr I0nestatistiken, utbildningsavsnittet, nyheterna och kalendern. Mer an
50% ar ocksa néjda med foreningsinformationen, medlemssidorna och nyhetsbevakningen av
branschen. Mindre nytta upplever respondenterna att man har av diskussionsforumet, biblioteket,
pressrummet och kretsarna.

Tjansterna som ligger narmast dom personliga
behoven ar vinnarna pa hemsidan

Diskussionsforum

Pressrummet

Kretsarna

Publikationer

Foreningsinformation

Nyhetsbevakning av branschen

Nyhetsbrev

Loéneinformation och statistik

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Mycket liten nytta O-- O- O+ B++ B Mycket stor nytta
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Utbildning och kurser

Utbildningen och kurserna kan sdgas vara lite av hjértat i foreningens verksamhet. Medlemmarna
tycks vara mycket nojda med foreningens insatser pa omradet.

Nivaindelningen pa kurserna som genomfordes for tva ar sedan ges mycket goda omdémen. Hela
40% anser att det & mycket bra och 50% anser att det ar bra eller ganska bra. Kursutbudets
relevans ges dven det hoga betyg, 85% ar nojda eller mycket n6jda med detta. Det visar sig ocksa
att medlemmarna foredrar kortare utbildningar framfor langa och man &r rérande eniga om att
foreningen kan bedriva flera kurser an den gor idag.

De Gppna svar som kom in pa fragan handlade framst om bristen pa utbildningar utanfor
Stockholm och prissattningen av utbildningarna. Kansliet och styrelsen tar till sig detta.

Foreningens aktiviteter

Foreningen bedriver regelbundet egna aktiviteter i form av bland annat evenemang, erfagrupper
och forskningsprojekt. Detta ar det véldigt fa som har nagon asikt om. Bland de svarande som
har en asikt ar forskningsprojektet med Handelshogskolan i Stockholm och Erfagrupperna de
mest populara. Informationens dag och Stora informationspriset &r relativt kanda och far goda
omdoémen. Minst kanda ar den arliga mediedebatten, Ljuspennan och Guldklappan.

Styrelsen och kansliet

Endast 20% av de som svarat pa medlemsenkaten har nagon asikt om styrelsens arbete. Antingen
ar styrelsen osynlig eller sa har respondenterna helt enkelt inte nadgon uppfattning om styrelsens
arbete. Av dem som har en asikt 4&r dock omddmena goda.

Det stora flertalet av respondenterna har ingen asikt om kansliet heller. Mellan 40-60% av
respondenterna har ingen asikt om kansliet utifran de undersokta variablerna. Intressant och
gladjande &r dock att de som har en asikt om kansliet ar mycket nojda. Tar vi bort de som inte
har nagon asikt visar sig foljande.

De som kanner till kansliet & n6jda med servicen

| | | | | | | |
e [T | —

Kompetens

s [THIED o

Tillgénglighet Fl |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

B Mycket daligt @ -- O - @ + O ++ B Mycket bra

Over lag &r medlemmarna mycket nojda med saval nytankande och kompetens som service och
tillganglighet. Bést betyg ges service och tillganglighet. Jimfor man medlemmarnas syn pa kansliet
med tidigare ar forandringarna sa sma att de inte ar varda att kommentera.
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Kretsarna

Genom kretsarna har foreningen verksamhet i hela landet. Ca 30% av medlemmarna &r aktiva i
de lokala kretsarna. Det betyder att de gar pa 1 eller flera aktiviteter pa ett ar. 13% har besokt fler
an 3 aktiviteter foregaende ar.

Lagt deltagande i Stockholm och Norra kretsarnas aktiviteter

100%
90%
80%
70%
60% -

50%
40% -
30%
20%
10% | .
0% - -

Sodra kretsen och Upplandskretsens medlemmar dar mer aktiva &n snittmedlemmen.
Malardalskretsen har inte haft ndgon aktivitet under det gangna aret.

Deltagit i aktiviteter

Sodra Kretsen
Upplandskretsen
Vastra Kretsen
Mittkretsen
Mellersta Kretsen
Ostra Kretsen
Total
Stockholmskretsen
Norra Kretsen
Malardalskretsen

Av dem som deltar i kretsaktiviteterna ar de flesta mycket néjda. De mest aktiva kretsarna far
ocksa mycket bra betyg, medan de mindre aktiva kretsarna naturligt inte uppnar samma niva.

Sammanfattning

Foreningen har lyckats med sitt uppdrag att erbjuda ledande kompetensutveckling inom omradet,
liksom att driva den interna debatten och missionera for informationsbranschen. Mer kan goras
for att fora yrkeskarens talan i den externa debatten och for att stimulera natverkandet ytterligare.
De strategiska fokusomradena ar relativt okdanda, men aven hér ges basta betyg till insatsen att
sakra medlemmarnas kompetens.

Hemsidan &r val etablerad och allt fler besoker den allt oftare, en positiv trend. Lonestatistik,
utbildningsavsnitt, kalendarium och nyheter &r det som lockar mest.

90% av medlemmarna som varat pa enkaten ger kursverksamheten godkant med betyget mycket
bra till ganska bra. Utbudet upplevs ocksa som mycket relevant av 85%. Ovriga aktiviteter ar
mindre kanda, men foreningens satsning pa forskning vécker ett visst intresse.

Saval styrelse som kansli och dess insatser &r det fa som tar stéllning till. Av dem som svarat far
kansliet gladjande goda omddmen gallande saval tillganglighet, service, kompetens som
nytdnkande.

Kretsarna aktiverar endast 30% av medlemmarna och mest nojda &r de som tillndr en mer aktiv
krets.
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